Im Gespréach

Stundenweise Einsatze

als

Vor vier Monaten hat Xenia Mor die Lei-
tung der Job-Vermittlung Wipkingen
iibernommen. Uber ihre bisherigen Erfah-
rungen und die Positionierung des Ver-
eins sprach mit ihr Sharon Lopata.

P.S.: Die Job-Vermittlung Wipkingen ist eine
von mehreren Organisationen, die im Raum Zii-
rich stundenweise Hilfskrifte vermitteln. Wie
grenzt sie sich von den anderen Diensten ab?

Xenia Mor: Von anderen Vermittlungsstellen
unterscheiden wir uns etwas im Vorgehen und
in der Zielsetzung. Von Arbeitnehmerseite her
verstehen wir die Einsitze als Zwischen-
schritt, um sich im reguldren Arbeitsmarkt zu
reintegrieren. Er soll aufbauend sein, kann bei
einem Auftrag starten, der sich mit der Zeit
auf mehrere ausdehnt. Das ist individuell. Fiir
die Arbeitnehmenden ist es oft sehr wichtig,
wieder eine Tagesstruktur zu finden. In gewis-
sen Fillen kann es durchaus Sinn machen,
auch einen langeren Einsatz bei uns zu leisten.
Was wir nicht anbieten, sind Vollzeitjobs. Die
Mitarbeitenden wiirden sich damit zu stark
auf einen langfristigen Einsatz einstellen. Zu-
dem konnten wir viel weniger Personen be-
schaftigen. Auch der logistische Aufwand wi-
re fiir uns erheblich grésser, wenn wir dafiir —

arbeitet, auf den Arbeitsmarkt bezogen gene-
rell eine bessere Position hat, als wenn er le-
diglich Taggelder oder Sozialhilfe bezieht. Die
Mitarbeitenden erhalten Zwischen- und Ar-
beitszeugnisse, kniipfen Kontakte mit Auf-
traggebern. Teilweise baut sich die Beziehung
zu ihnen auf, was zu Empfehlungen und neu-
en Auftragen fithren kann und wiederum ihr
Selbstwertgefiihl starkt.

Die Stadt hat mit der Job-Vermittlung Wip-
kingen eine Leistungsvereinbarung getroffen,
gemass der sie einen Teil der Arbeitsstunden
subventioniert. Dies ist vor dem Hintergrund
zu sehen, dass die Stadt jede bei uns geleistete
Arbeitsstunde direkt spart. Nehmen wir ein
Beispiel: Ein Familienvater arbeitet zwar, sein
Einkommen liegt jedoch gerade unter dem
Existenzminimum. Indem seine Frau bei uns
einige Einsitze iibernimmt, kommen sie
durch, miissen sich also nicht ans Sozialamt
wenden. Eine Grosszahl unserer Auftragneh-
merlnnen sind Sozialhilfeempfinger oder
Working Poor; die Mitarbeit ermoglicht ihnen
eine begrenzte finanzielle Unabhingigkeit. Sie
sehen vorderhand keine Méglichkeit, um ihre
Chancen im ersten Arbeitsmarkt zu verbes-
sern. Unsere Aufnahmebedingungen sind nie-
derschwellig: Man muss in der Stadt Ziirich

«Dass jemand einfach nicht mehr
kommt, gibt es nicht. Dafiir arbeite
wir viel zu eng zusammen. >

etwa bei krankheits- oder ferienbedingter Ab-
wesenheit — Stellvertretungen organisieren
miissten. Mit anderen Projekten wie dem
Etcetera des Schweizerischen Arbeiterhilfs-
werks, dem Verein Glattwigs oder dem
Verein Job kooperieren wir. Neben dem regel-
massigen Erfahrungsaustausch vermitteln wir
einander bisweilen auch Mitarbeitende und
Auftrige.

Zu den Tragem gehdrt das stédtische Sozialdepar-
tement. Die Job-Vermittiung Wipkingen erhélt von
der Stadt jahrlich Subventionsleistungen von 100 000
Franken. Gelten fiir Mitarbeitende, die von einem
Sozialzentrum kommen, andere Vereinbarungen?

Nein, die Vereinbarungen sind fiir alle Mit-
arbeitenden gleich, wobei jemand, der bei uns

wohnhaft sein, Motivation, ein Mass an Zu
verlassigkeit und Piinktlichkeit sowie minima
le Deutschkenntnisse mitbringen.

Wie gehen Sie bei der Auswahl vor? Die Anzah

Anfragen wird wohl so gross sein, dass eine ge

wisse Selektion erforderlich ist.

Tatsdchlich konnen wir Spontanbewerbungex
nur in sehr beschrinktem Umfang beriick-
sichtigen. Die meisten unserer Mitarbeitenden
kommen iiber andere Vereine, Projekte oder
soziale Einrichtungen. Dabei arbeitet die Job-
Vermittlung Wipkingen eng mit dem Team
Arbeit der Sozialzentren zusammen. In die-
sem Fall erhalten die Stellensuchenden die
Informationen direkt durch ihren Berater
oder ihre Beraterin und melden sich selbstin-

dig bei uns. Wir iibernehmen gerne Leute aus
Einsatzprogrammen, wenn wir ihnen eine
weiterfiihrende Moglichkeit bieten konnen.
Zudem ermoglicht uns die Vermittlung auch
Einsparungen im Rekrutierungsprozess.
Zwar erhalten wir tiglich Anrufe und Be-
werbungen. Vielen merkt man aber an, dass
sie sich vorab gar nicht iiber unser Angebot
informiert haben. Zugegebenermassen be-
steht das Risiko, sie mit solchen zu verwech-
seln, die es nicht verstanden, besser zu formu-
lieren. Im Zweifelsfalle frage ich nach und
versuche, ihrer Motivation auf den Grund zu
gehen.

Unter den Aufnahmekriterien haben Sie Zuver-
lassigkeit und Piinktlichkeit genannt. Wo liegt
die Toleranzgrenze?

Grundsitzlich funktionieren wir gleich wie ei-
ne regulire Stellenvermittlung. Es ist mir ein
grosses Anliegen, dass unsere Mitarbeitenden
dasselbe Mass an Respekt und Wertschiatzung
erfahren. Andererseits erwarten wir auch,
dass sie die vereinbarten Regeln ernst neh-
men. In gewisser Weise unterscheiden wir uns
dennoch etwas vom ‘normalen’ Arbeitgeber.
Zunichst arbeiten wir kostendeckend, nicht
gewinnorientiert. Zudem halten wir im zwi-
schenmenschlichen Bereich eine etwas grosse-
re Reserve offen: Wihrenddem sich ein Ar-
beitnehmer bei einem anderen Temporarbiiro
seine Chance dauerhaft verspielt, wenn er zu
spiat kommt oder unsorgfiltig gearbeitet hat,
suchen wir doch zunachst das Gesprach, da
wir erfahren mochten, was dazu fithrte. Da-
mit entsteht ein Klima, in dessen Rahmen viel-
leicht die Hiirde fiir die Mitarbeitenden etwas
tiefer ist, um Probleme direkt zu benennen.
Willigen sie ein, nehmen wir gegebenenfalls
auch mit der zustindigen Sozialarbeiterin
Kontakt auf, um zu dritt nach einer Losung
zu suchen. Es ist moglich, dass die Zusam-
menarbeit vorldufig beendet wird, der Mitar-
beitende aber weiss, dass er sich wieder mel-
den kann, sobald er sich zu einem weiteren
Einsatz in der Lage fiihlt. Dass jemand einfach
nicht mehr kommt, gibt es nicht. Dafiir arbei-
ten wir viel zu eng zusammen. Dies auch im
Rahmen des Schreibdienstes, den wir zusam-
men mit dem Sozialzentrum Honggerstrasse
und der reformierten Kirche seit etwa vier
Jahren einmal wochentlich fithren. Er richtet



sich an alle, die Unterstiitzung beim Verstehen
oder Verfassen amtlicher Korrespondenz, ins-
besondere Bewerbungen, benétigen.

Gegeniiber giangigen Temporarbiiros betrach-
ten wir uns nicht als Konkurrenz, sondern viel
mehr als Nischendienst, der Auftrige abwi-
ckelt, die bei ihnen keine Beriicksichtigung
finden. Teilweise iibernehmen wir auch Ein-
sitze, welche die Grenze der freiwilligen
Nachbarschaftshilfe sprengen. '

Sie blicken auf die ersten 120 Tage als Ge-
schéftsfiihrerin der Job-Vermittlung zuriick.
Welche Erfahrungen haben Sie in dieser Zeit
gesammeli? Wo sehen Sie Prioritdten?

Um diese Frage zu beantworten, mochte ich
zunichst etwas weiter in die Entstehungsge-
schichte des Vereins zuriickgreifen. Nachdem
Pfarrer Peter Vogelsanger die Stellenvermitt-
lung vor iiber elf Jahren griindete, wurde sie
laufend vergrossert und erweitert. Jann
Marschner, der bis 2005 als Geschiftsfuhrer
wirkte und heute im Vorstand aktiv ist, prag-
te sie massgeblich mit und erreichte eine zu-
nehmende Professionalisierung der Betriebs-
abliufe, der Mitglieder- und Auftragsbewirt-
schaftung. Seine Nachfolgerin stand dann le-
diglich wihrend etwa einem halben Jahr im
Einsatz. Das mag damit zusammenhingen,
dass die Position der Geschiftsfithrung ein
sehr breites Tatigkeitsfeld umfasst: Sie reicht
von Post 6ffnen, Rekrutierungsgesprachen bis
hin zu Leistungsvereinbarungen und Kon-
zepte entwickeln. Dazu ist grosse Selbstin-
digkeit gefragt. Wihrend zwei Monaten war
darauf die Stelle der Geschiftsfilhrung va-
kant. Meine Prioritat ist zunachst gewesen,
auf allen Ebenen eine Stabilisierung herbeizu-
filhren. In der eher turbulenten Vorphase
stagnierten die Auftriage. Das Vertrauen eini-
ger Kunden wie Mitarbeitenden hatte gelit-
ten. Es kam zu finanziellen Einbussen. Seit ich
meine Stellung angetreten habe, erhielt ich
vielfach Anfragen von Kunden, die zunichst
wissen wollten, ob die Geschiftsleitung wie-
der besetzt sei. Allerdings war es nie so, dass
der Betrieb zusammenbrach. Selbst als die
Stelle vakant war, hielt ihn die Lehrtochter
mit Unterstiitzung des Vorstands aufrecht.
Die angestrebte Stabilisierung ist inzwischen
erreicht. Die Auftragslage im ersten Quartal
war gut und lisst sich im laufenden Quartal
voraussichtlich noch verbessern. Auch die
Kundenzufriedenheit ist gestiegen. Diese kon-
nen wir direkt an der Anzahl neuer Auftrige
ablesen, da viele Anfragen von Kundenseite auf
Empfehlung bestehender Kunden erfolgen.

In nichster Zeit wird es vor allem wichtig
sein, neue Ideen einzubringen. Eine solche ist
die Friihlingsputzaktion zum Muttertag ge-
wesen. Sie resultierte in vielen Bestellungen
und Riickmeldungen. Was mich sehr freute,
war auch die Medienresonanz: Der «Ziiri-
Tipp» wie «20 Minuten» kontaktierten uns
fiir einen Beitrag. Auch der Kirchenbote pra-
sentierte das neue Angebot.

Waren Sie bereits zuvor im Bereich der Stellen-
vermittlung tatig?

Bei meiner jetzigen Titigkeit kommen mir die
Erfahrungen stark zu gute, die ich wihrend mei-

ner Mitarbeit bei der
Asylorganisation  sa-
mmelte. Ich half mit, das
Projekt der gemeinniit-
zigen Einsatzplitze fiir
Asylsuchende auf-
zubauen. Auch dort war
das «Matching», also
das Zusammenbringen
von Auftraggeberin und
Mitarbeiter, sehr wich-
tig. Wie bei der Asylor-
ganisation steht auch
bei der Job-Vermittlung
Wipkingen die Bezie-
hungsarbeit im Vorder-
grund.

Welches Gewicht nimmt
der Aushau des Kunden-
stamms fiir Sie ein?

Ein massiver Ausbau
des Kundenstamms
kann nicht das Ziel sein,
da er immer mit dem Risiko verbunden ist,
kurzfristig viele zusitzliche Mitarbeitende zur
Verfiigung stellen zu miissen. Die Entwick-
lung des Kundenstamms hat viel mehr Hand
in Hand mit derjenigen der Mitglieder und
der Mitarbeitenden zu gehen. Unser Logo
trifft den Kern: Es geht darum, die verschie-
denen Bereiche zu jonglieren und Balance zu
halten.

Fiir die Auftragsakquisition scheint mir ein
flichendeckender Versand ungeeignet. Ich be-
trachte es als viel effizienter, direkt Kontakt
mit potenziellen Kunden zu kniipfen. Das ge-
schieht bei uns vor allem tiber Mund-zu-
Mund-Propaganda bestehender Kunden,
kann aber auch iiber die Gemeinschaftszent-
ren oder Kirchen erfolgen. Zudem werden
wir unseren Flyer umkonzipieren, so dass er
die Auftraggeber und weniger die Mitarbei-
tenden anspricht.

Sie haben als Hauptzielgruppe Privathaushalte
erwahnt. Sind dies vor allem betagte Menschen?
Betagte sind sicher eine wichtige Zielgruppe.
Indem sie uns einen Auftrag iibergeben, be-
wabhren sie sich oftmals noch etwas langer ih-
re Unabhingigkeit. Bisweilen kommt es auch
vor, dass Auftriage zu uns gelangen, welche die
Spitex oder Pro Senectute nicht tibernehmen
konnen, da kein Abzugsanspruch bei der
Krankenkasse besteht. Es ist eine Verschie-
bung feststellbar. Wir erhalten vermehrt Anfra-
gen seitens junger Familien, bei denen beispiels-
weise beide Elternteile arbeitstatig sind.

Zu zweit betreiben Sie das Biiro. Die Beratung
der Mitarbeitenden ist in Ihrem Betrieb sehr
wichtig. Kommt sie nicht zu kurz?

Der Beratungsaufwand variiert tiber die Dau-
er des Auftragsverhiltnisses. Besonders zeitin-
tensiv ist die Phase des Kennenlernens: Je ge-
nauer ich die Vorstellungen der Mitarbei-
terlnnen und Kunden kenne, umso besser
kann ich darauf eingehen. Vieles basiert dabei
ja nicht auf ‘hard facts’, sondern tritt im Ver-
laufe des Gesprichs zu Tage. Zunichst lade
ich die BewerberInnen zu einem Treffen ein.

Xenia Mor

Die Hiirde soll fiir sie nicht so hoch sein wie bei
einem formellen Vorstellungstermin. Kommt
fiir uns eine Zusammenarbeit in Frage, verein-
baren wir einen zweiten Termin fiir das Ein-
stellungsgesprich. Erst dann werden die For-
malititen festgelegt. Spater kommen sie vorbei,
wenn sie einen neuen Auftrag annehmen. Die
weitere Administration, etwa die Lohnab-
rechnung, kann per Post abgewickelt werden.
Dennoch gibt es viele Mitarbeitende, die es
vorziehen, diese personlich zu bringen. Mir ist
sehr wichtig, dass sie das kénnen und sich auch
willkommen fithlen. Andere, die sich eher zu
selten melden, kontaktiere ich zwischendurch.
Die Vorstellungsgespriache fithrt teilweise
Valentina Dema, die Lehrtochter. Bei Bedarf
stehe ich ihr dann zur Seite.

Neben dem Buchhalter unterstiitzt uns eine
Teilnehmerin im Einsatzprogramm der Stif-
tung Espas. Sie leistet ein Pensum von 30
Prozent. Indem Valentina Dema sie in die Pro-
zesse des Biirobetriebs einfiihrt, profitieren
beide. Mittelfristig hoffe ich, mein Pensum
von derzeit 80 Prozent auf Vollzeit ausbauen
zu konnen. Dies hiangt aber stark von den Fi-
nanzen des Vereins ab.

Kiirzlich haben Sie bei der Kundschaft um neue
Mitglieder geworben. Welche Funktion kommt
den Mitgliedern zu?

Mitglied kann jedeR werden, die/ der unsere
Arbeit unterstiitzen mochte. Eine breite Basis
ist fiir uns sehr wichtig und ermoglicht uns
den Austausch von Interessen. Die Mitglieder
erhalten unseren Geschiftsbericht und haben
an unserer jihrlichen Vereinsversammlung
das Stimmrecht. Dort kénnen sie auch die
Vorstandsmitglieder kennen lernen. Neben
Kirchen und o6ffentlicher Hand sind auch das
lokale Gewerbe und der Quartierverein im
Vorstand vertreten; sie alle arbeiten eng zu-
sammen.

Job-Vermittlung Wipkingen: Telefon 044/ 272 18 00.
www.job-wipkingen.ch



